ACCORDO SINDACALE

Il giorno 25.01.2023, in Cesano Boscone, presso la sede della Fondazione Istituto Sacra Famiglia

Tra

La Fondazione Istituto Sacra Famiglia, con sede in Cesano Boscone (MI), Piazza Mons. L. Moneta 1,
in persona del Direttore Personale e Organizzazione dott. Alessandro Palladini e del Responsabile
Ufficio Studi, Contenzioso e Relazioni Sindacali dott. Claudio Cortado (nel seguito anche la
“Fondazione”)

le OO.SS.

FP CGIL

CISL FP

UIL FPL

ADL Vatese

COBAS Pubblico Impiego
CUB

e
la RSU

nel seguito anche, congiuntamente, le “Parti”

premesso che

a] Il Contratto Integrativo Collettivo Regionale di Lavoro Uneba Lombardia (il “CICRL”) disciplina i
principi ed i parametri delle erogazioni di secondo livello cottelate al ruolo attivo e collaborativo del
personale dipendente;

b] il CIA sottoscritto il 29.06.2020, nel recepire le disposizioni contrattuali nazionali e regionali in materia di
erogazioni di secondo livello, declina altresi la priotita nell'individuazione e nell’adozione di adeguate misure
finalizzate allincremento della produttivita, della qualita, dell’efficienza e dell'innovazione ed, al contempo,
idonee a consentire 'accesso a sistemi premiali che, sussistendone i presupposti e le condizioni, garantiscano
Papplicazione di meccanismi di agevolazione fiscale e contributiva previsti dalla notmativa vigente;

c] le Parti hanno esperito il confronto sulla materia di cui ai punti a e b che precedono, avendo tiguardo
tanto alle generali condizioni del settore in cui Fondazione opera, all’ultetiore impatto della crisi
epidemiologica sul settore e, piu specificamente, sull’attivita svolta da Fondazione ed alle condizioni
economico — patrimoniali di Fondazione, quanto alla rilevanza dell’introduzione di sistemi premiali non solo
incentivanti, ma altresi idonei alle finalita espresse al ptecedente punto b;

d] nell’ambito del confronto condotto, le Parti hanno altresi convenuto citca Popportunita e la tilevanza di
regolamentare ed applicare strumenti e modalita di coinvolgimento patitetico dei lavoratori
nell’organizzazione del lavoro, quali misure - correlate al ruolo attivo e collaborativo del petsonale - idonee
contribuire alla realizzazione degli incrementi di efficienza, produttivita e di miglioramento della qualita della WX\ X
vita e del lavoro;




€] ad esito del confronto condotto, le Parti hanno ritenuto di individuare ed introdurre, con effetto dal
01.01.2023, unitamente ad un sistema di coinvolgimento paritetico dei lavoratori nell’organizzazione del
lavoto e ad esso cotrelato, un sistema di determinazione ed erogazione di un Premio di Risultato (il
“Premio”) che, relazionato alle condizioni economico finanziare di Fondazione, sia idoneo al
conseguimento degli obiettivi quali-quantitativi (individuali e collettivi) definiti, anche in ordine
allincremento della produttivita, della qualita, dell’efficienza e dell'innovazione nell’ambito dei servizi
erogati e dell’attivita svolta, da una parte, ed al riconoscimento ed alla valorizzazione dell’attivita prestata dai
lavotatori e dalle lavoratrici, dall’altra;

f] le Parti hanno inteso conferire valenza spetimentale al sistema in oggetto, con monitoraggio
dell’applicazione e degli effetti dello stesso;

tutto quanto anzi premesso, si conviene quanto segue

1) Le premesse costituiscono parte integrante ed essenziale del presente accordo;

2) Con effetto dal 01.01.2023 vetra introdotto, presso Fondazione, un sistema di coinvolgimento
patitetico dei lavoratori nell’organizzazione del lavoro da realizzarsi attraverso un piano (il “Piano di
Innovazione”, o “Piano”) che stabilisca la costituzione di gruppi di lavoro nei quali operano
responsabili aziendali e lavoratori finalizzati al miglioramento ed all'innovazione dei processi e dei
setvizi, prevedendo strutture permanenti di consultazione e monitoraggio degli obiettivi da perseguire e
delle risorse necessarie e la predisposizione di rapporti periodici che illustrino le attivita svolte e 1
tisultati raggiunti; in tal senso, Fondazione elaborera un Piano riportante: (i) la disamina del contesto di
pattenza, (i) le azioni partecipative e gli schemi organizzativi da attuare e i relativi indicatori, (iii) 1
tisultat attesi in termini di miglioramento e innovazione (iv), il ruolo delle rappresentanze dei lavoratori
a livello aziendale. Il Piano indichera, quali azioni, le implementazioni di schemi organizzativi di
innovazione partecipata (“SOP”) che, introducendo forme di coinvolgimento diretto dei lavoratori nei
processi d’innovazione e basandosi su una comunicazione strutturata tra lavoratori e datore di lavoro,
prevedano: i) gruppi di progetto per il miglioramento di singole aree, fasi del flusso, servizi o sistemi
tecnico organizzativi; if) formazione specialistica, anche mirata all'innovazione; iii) sistemi di gestione
dei suggerimenti dei lavoratori; iv) campagne di comunicazione sugli scopi e lo sviluppo di
progetti/programmi di innovazione; il Piano sara oggetto di confronto preventivo tra la Parti;

3) Con effetto dalla medesima data del 01.01.2023 verra altresi introdotto, presso Fondazione, anche in
cotrelazione al sistema di cui al punto 2 che precede, un sistema di determinazione ed erogazione del
Premio di risultato informato ai seguenti criteti: i) correlazione all’attivita svolta dalla lavoratrice e dal
lavoratore; ii) propensione allo sviluppo delle attivita future, sulla base della misurazione dei risultati
conseguiti; iii) determinazione di parametri ed obiettivi di facile misurazione e rilevanti per Fondazione;
iv) definizione di obiettivi coetenti con ambito di professionalita; v) oggettivizzazione del processo di
valutazione; vi) coerenza e sostenibilita in relazione ai risultati aziendali ed alle condizioni economico-
finanziarie dell’ente;

4) Con il raggiungimento degli obiettivi previsti dal presente accordo, si dara luogo alla distribuzione di
una quota annua pari al 2,5% degli elementi retributivi lordi dell’anno precedente, calcolati in base a
quanto previsto dall’art.43 del CCNL Uneba e dal CICRL Uneba Lombardia;

5) A seguito dell’effettiva adozione del sistema di coinvolgimento patitetico dei lavoratori di cui al punto
sub 2, Fondazione mettera a disposizione, ad integrazione della quota di cui al punto 4 che precede ed
in conformita alle previsioni del CIA 29.06.2020:

a. euro 300.000, per 'anno 2023;

b. euro 300.000, per 'anno 2024;
dette somme rappresentano controvalori economico-teotico-previsionali, saranno riferibili alla totahta/)
dei lavoratori e saranno eslg1b1h con riferimento all’anno di competenza; /{X\/ /




6) Il Premio ¢ di ammontare incerto e variabile; il valote individualmente spettante del Premio sara
determinato mediante misurazione dei risultati conseguiti nelle tre macro-aree previste, sulla base degli
indicatori specificamente individuati, secondo le seguenti modalita:

a. Area Organizzativa Gestionale Assistenziale.
1. Continuita della presenza in servizio: a tale indicatore sara correlata una quota pari al 40% del

Premio; in particolare, ai fini del conteggio del risultato conseguito in relazione a tale indicatore,
non verranno conteggiate come assenze: infortuni sul lavoro, maternita obbligatoria, periodi di
ferie, rol, banca ore, petmessi straordinati retribuiti compresi quelli previsti dalla 1.104/92 e dalla
1..53/2000, ticoveri ospedalieri, permessi sindacali.. La petcentuale di raggiungimento della quota
relativa al presente indicatore sara determinata nel seguente modo:

1. glorni computabili di assenza pari a 0: 100%;
giorni computabili di assenza compresi tra 1 e 6: 80%;
glorni computabili di assenza compresi tra 7 e 12: 47%;
giorni computabili di assenza compresi tra 13 e 18: 14%
giorni computabili di assenza superiori a 18: 0%.

PR LS

ii. Disponibilita all’attivazione ed all’'uso della Banca ore: a tale indicatore sara correlata una quota
pari al 20% del Premio. La percentuale di raggiungimento della quota relativa al presente
indicatore sara determinata nel seguente modo:

1. Attivazione della Banca ore: 100%;

2. Mancata attivazione della Banca ore: 0%.
La misurazione dell'indicatore ¢ effettuata con riferimento all’anno in cui si comunica 'opzione
relativa all’attivazione, fermo restando che Papplicazione operativa dellistituto decorrera
nell’anno successivo.

b. Area Comunicazione e Relazione.

i. Customer Satisfaction: a tale indicatore sara correlata una quota pari al 20% del Premio. La
misurazione ¢ effettuata sulla valutazione conseguita, secondo le seguenti modalita: per Cesano
Boscone e pertinenze, a livello di Macro Direzioni, che sono individuate nei Servizi per Anziani,
Servizi Disabili, Servizi Sanitari ¢ Cure Intermedie, Servizi per ’Autismo; pet le restanti realta, a
livello di sede. La percentuale di raggiungimento della quota relativa al presente indicatore sara
determinata nel seguente modo:

1. giudizio < Buono: 0%;

2. giudizio = Buono: 33%;

3. giudizio = Eccellente: 66%;

4. giudizio = Ottimo: 100%.
Per quanto concerne le Funzioni trasversali, I’eventuale erogazione del Premio sara riparametrata
al risultati conseguiti dalle singole Unita in relazione al peso di clascuna rispetto al totale delle
attivita.

c. Area professionale e formazione.
i. Formazione, che potra essere in aula, sul campo e in FAD (da remoto) e partecipazione a

riunioni di equipe: a tale indicatore sara correlata una quota pari al 20% del Premio. Le somme
correlate al presente criterio saranno erogate al conseguimento di un numero complessivo di ore
pari a 12 a livello annuo di cui almeno 4 legate alla partecipazione ad eventi formativi organizzati
da Fondazione. ¢

7) 11 conseguimento del risultato in ciascuna area ed indicatore determinera il riconoscimento della quota
percentuale del Premio ad esso correlata; lmcrernento di produttivita, qualita, efficienza ed innovazione
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che le misure e gli indicatori adottati contribuiranno a determinate sara misurabile secondo almeno uno
dei seguenti indicatori e criteri:
a. conseguimento di un valore di Utile/ Perdita di esercizio annuo superiore / inferiore a
quello registrato nell’anno precedente quello di competenza;
b. diminuzione del tasso di assenze;
c. miglioramento dell’indice di Customer Satisfaction;

8) Il Premio verra erogato unitamente alle competenze del mese di aptile dell’anno successivo a quello di
competenza;

9) Per ilavoratori il cui rapporto di lavoro sia iniziato in corso d’anno, il Premio viene riproporzionato in
ragione di tanti dodicesimi quanti sono 1 mesi di servizio prestato; la frazione di mese superiore a 15
giorni viene a tal fine computata come mese intero. Per i lavoratori che prestano attivita con oratio di
lavoro a tempo patziale il Premio viene riproporzionato in ragione della percentuale di orario di lavoro
osservata;

10) La lavoratrice ed il lavoratore potranno scegliere di fruire, in tutto o in parte, in sostituzione del Premio
di Risultato, delle somme e dei valori di cui al comma 2 e all’ultimo periodo del comma 3 dell’articolo
51 del D.P.R. 917/1986, messi a disposizione da Fondazione, in conformita alle disposizioni normative
vigenti; in particolare, 1 beni ed i setvizi fruibili saranno individuati in quelli resi disponibili sulla
“Piattaforma welfare” aziendale gia in uso. In caso di scelta di fruizione patziale del Premio in welfare,
la percentuale che sara convertita potra essere pari al 50% oppure al 75% dell'importo del premio
spettante; la modalita di fruizione prescelta dovra essere comunicata a Fondazione entro il 31.03.2024,
con rifetimento al Premio di competenza dell’anno 2023, ed entro il 31.03.2025, con riferimento al
Premio di competenza dell’anno 2024;

11) Le Parti riconoscono al Premio di risultato le caratteristiche ed i presupposti di cui all’art. 1, commi da
182 a 189 della Legge 208/2015 e s.m.i. e di cui al D.M. 25.03.2016, con riferimento alle somme e i
valori, erogati in esecuzione del contratti aziendali, di ammontare variabile la cui corresponsione sia
legata ad incrementi di produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed innovazione, misurabili e
verificabili, rispetto ad un periodo congruo, ed il cui raggiungimento sia verificabile in modo obiettivo
attraverso il riscontro di indicatori numerici e criteri appositamente individuati;

12) Con riferimento all’'anno di competenza 2023, Fondazione mettera altresi a disposizione di ciascuna
lavoratrice e lavoratore sttumenti di welfare, individuati tra quelli previsti dalle vigenti disposizioni
normative in matetia, del valote di 100 euro, da utilizzare entro il 30.11.2023. Avranno diritto a quanto
sopra 1 lavoratori, superato il periodo di prova, in forza alla data di concessione, con contratto a tempo
indeterminato, ovvero con contratto a tempo determinato che abbiano maturato almeno tre mesi di
anzianita di servizio. Saranno esclusi i lavoratori in aspettativa non retribuita né indennizzata; 1 valori di
cui al presente punto saranno messi a disposizione dei lavoratori aventi diritto entro il 30.04.2023;

13) Per il periodo di efficacia del presente accordo, Fondazione rinuncera ad avvalersi della facolta prevista
dall’ultimo comma dell’art. 4 del CICRL Uneba Lombardia, non subordinando le erogazioni di secondo
livello di cui al citato art. 4 alle condizioni economico-patrimoniali dell’Ente concernenti la gestione
caratteristica,

14) I presente accordo ¢ applicabile con riferimento ai lavoratori il cui rapporto di lavoro ¢ regolato dal
CCNL Uneba;

15) Le Parti effettueranno il monitoraggio del presente accordo con cadenza semestrale ovvero su richiesta
da parte delle stesse; altresi le Parti si incontreranno, in costanza di efficacia dell’accordo, per il
confronto relativo alle eventuali modifiche normative che dovessero intervenire nella materia oggetto
dello stesso;

16) 1l presente accordo, fatta salva la diversa efficacia della previsione contenuta al punto 12, avra validita
ed efficacia con effetto nel periodo di riferimento dal 01.01.2023 al 31.12.2024.

Letto, confermato e sottosctitto. Q’\G Q
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FUNZIONE PUBBLICA PIEMONTE ORIENTALE

NOTA A VERBALE

La scrivente Organizzazione Sindacale, pur non ritenendo soddisfacente appieno il risultato raggiunto nella
contrattazione per il premio anni 2023/2024 di ISF, sottoscrive 'accordo ribadendo la richiesta di ogni
opportuno dato indispensabile per la misurazione degli indicatori e I'attuazione dell’accordo in parola, con
I'auspicio di un rapido miglioramento della comunicazione e del ripristino di corrette relazioni sindacali.

Sottoscrivendo nelle more del ricevimento dei dati pil volte richiesti durante le fasi di contrattazione
attendiamo nel dettaglio, per sedi milanesi e filiali:

* | dati riferiti almeno all’anno 2022 relativi alle assenze del personale suddivisi per tipologia di assenza.

* 1l dato di adesione alla banca ore al 31/12/2022 comprensivo del dato di eventuale diniego espresso da
parte di Sacra Famiglia ai lavoratori che ne hanno fatto richiesta e/o eventuale causali di impedimento a
fruirne in maniera corretta. (Si intende per dato il numero di lavoratori coinvolti suddivisi per sedi).

* Ogni opportuno dato/informazione relativamente agli indici della Customer Satisfaction (indici anno
2021/2022) per poterne monitorare congiuntamente 'andamento.

* | dati relativi alle unita di personale, suddivisi per categoria professionale e inquadramento che hanno
partecipato alla formazione nonché il programma formativo per gli anni 2023/2024.

La presente nota a Verbale & considerata parte integrante dell’accordo.

Cisl FP dei Laghi Cisl FP Monza Brianza
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